
محتويات كتيب التدريب
_ مقدمة 

_ الأهداف و الدوافع لإنجاز هذا المشروع 

_ الأدوات المستخدمة ( الأجهزة الفنية )
_ آلية العمل 

_ معالجة مشكلة الخوف .

 _ كتيب أسئلة المدينة  
_ كتيب أسئلة القرية

_ CD  للتدريب على الإعداد النموذجي
الـمـقـدمــة:
هذا الكتيب عبارة عن دليل ومرشد للتدريب على مشروع التاريخ الشفوي للنكبة الفلسطينية وهو مشروع حضاري ثقافي إنساني ، يهتم بتدوين وحفظ كل المعلومات عن فلسطين قبل وبعد النكبة .
الأهداف و الدوافع لإنجاز هذا المشروع :

 يستهدف هذا المشروع تدوين وحفظ الجوانب التالية :

1_ العادات والتقاليد  

2_ الفلكلور الشعبي 

3_ اللكنة أو اللهجة المحكية 

4_ تسلسل الحوادث قبل وبعد النكبة 

5_ وصف تجربة اللاجئين الفلسطينيين أثناء تعرضهم للهجوم الإسرائيلي وعملية التهجير  التي تعرضوا لها ( التطهير العرقي ) ، وتشمل الطرق التي سلكها اللاجئون أثناء الهجرة ( وسيلة التنقل _ المعاناة التي عاشوها _ أماكن المياه التي ارتادوها أثناء الهجرة المخيمات التي لجأوا إليها مؤقتاً قبل الاستقرار النهائي في الشتات ) 

6_ وصف معاناة اللاجئين في المخيمات الدائمة التي استقروا فيها في الشتات  ( تجربة المدارس _ السكن _ الماء _ الكهرباء _ مراكز تدريب العمال _ أماكن العمل )

7_ شعور اللاجئين عند زيارتهم لأراضيهم وممتلكاتهم التي طردوا منها أو لدى مشاهدتهم لصور القرى والبلدات التي تم تهجيرهم منها والموجودة في موقع ( فلسطين في الذاكرة ) الموجود على شبكة الإنترنت 

8_ آرائهم بالنسبة للعودة لمساكنهم ومزارعهم وأماكن عملهم

  دوافع المشروع :
_ استثمار عامل الزمن لإجراء المقابلات مع اللاجئين الذين عاشوا النكبة حيث أن جزء كبير منهم أصبح في سن متقدم وبالتالي فإن عامل السن سيترك تأثير على ذاكرته والجزء الآخر لعامل السن أيضاً ممكن أن يتعرض للوفاة.
_ اعتماد الطريقة العلمية في تدوين وحفظ التاريخ الشفوي للنكبة وكافة الوثائق الرسمية التي يمتلكها اللاجئون وتتوفر من خلال إجراء المقابلات .

_ أن نحفظ للأجيال الفلسطينية القادمة تاريخ آبائهم وأجدادهم كيف عاشوا في ديارهم ومزارعهم وأماكن عملهم .

_ حفظ كافة المعلومات عن النكبة والتاريخ الشفوي بطريقة رقمية لتوفير الحماية لها من التدمير والعبث .

الأدوات (الأجهزة الفنية) المستخدمة : 
 من الضروري وقبل إجراء المقابلة التأكد من الصلاحية الفنية للأجهزة المستخدمة حتى لا نفاجئ بأية مشكلة تؤدي للفشل الأمر الذي ينعكس بإضاعة الوقت والجهد واستياء الطرف المستهدف بالمقابلة وبفقدان ثقته بقدراتنا . وقبل التوجه لإجراء التسجيل يجب علينا ان نفحص التالي : 

1_ الكمبيوتر المحمول 

_ شحن بطارية الكمبيوتر لأقصى طاقة واحضار البطارية الاضافية مشحونة واحضار كاميرا اضافية احتياط.

_ فحص حاضنة ألـ  CD    والتأكد من صلاحيتها 

2_ الشريحة الرقمية للكاميرا 
_ فحصها والتأكد من صلاحيتها 

3_ الكاميرا الرقمية      

_ شحن البطاريات لأقصى طاقة 

_ توفر الشرائح الرقمية وفحصها والتأكد من صلاحيتها 

_ اختيار الشريحة التي تحتوي سعة أكبر 

_ التأكد من وصلات الكاميرا وجاهزيتها 

4_ منصب الكاميرا الرقمية 

_ التأكد من صلاحية المنصب وسلامة القوائم 

_ حمل مفك لتثبيت الكاميرا على المنصب وفكها 

5_ توفر وسيلة إضاءة بيضاء ( نيون ) 

6_ التزود بالعدد الكافي من الأقراص الليزرية الفارغة ( CD ) 

_ إحضار عدد إضافي من CD لاحتمال وجود عدد غير صالح منها واحضار ناسخ
 ( CDs )
_ بعد إجراء المقابلة من المفيد تحميل مضمون المقابلة على CD وعرض جزء منها على الشخص الذي تمت معه المقابلة ( لتوفير عامل الثقة ).     
7_ لدى إجراء مقابلة الشخص من الممكن الأستنتاج أن هذا الشخص يمتلك وثائق وأوراق رسمية لملكية أراضيه وعقاراته أو صور عن بلدته أوجواز سفر أي وثائق أخرى وبناء عليه يتم :

_ تحضير جهاز سكانر لحمله مع الأجهزه الفنيه الأخرى للمقابلة .

_ توفير وصلات USB وتحضيرها لأخذها للمقابلة .

_ فحص السكانر مع جهاز الكمبيوتر للتأكد من صلاحيته الفنية .
8- لوح ، أقلام ،ممحاة 

 آلية العمل: 
المقابلة مع أي شخص يتم اختياره من اللاجئين يجب أن تكون :

_ مسجلة رقمياً ( ديجيتال ) ومحفوظة على  C D ( القرص الليزري ) ومنقولة على شبكة الإنترنت .

_ مضمون المقابلة يجب أن يكون مكتوباً باللغة العربية والإنجليزية .

_ كل المعلومات المنتقاة من المقابلات التي تتم ستنشر على موقع (فلسطين في الذاكرة) في الصفحة المخصصة على الموقع لبلد أو قرية اللاجئ الذي تمت المقابلة معه .

_ محتويات المقابلة سيتم توفيرها وتوزيعها على كل اللجان الناشطة في مجال الدفاع عن حق العودة وحقوق اللاجئين والطلبة الباحثين والمؤرخين لتاريخ النكبة الفلسطينية في كل أنحاء العالم .

القسم الأول : مراحل العمل
1- الركيزة الأساسية في هذا المشروع هو المعرف ( و هو الشخص الذي يقوم بتوفير المرشحين لإجراء التسجيل معهم ، و ليس بالضرورة أن يكون لاجئ أو فلسطيني ) و تنبع أهمية المعرف من أنه هو الجهة التي يعتمد عليها باستمرار تدفق اللاجئين على المشروع ،و إذا جاز لنا وضع المعرفين ضمن فئات ، فنقول أنها تقع ضمن فئتين :
· الفئة الأولى هي فئة المعرفين الذين لهم مكانة اجتماعية رفيعة وعلى تواصل دائم مع شريحة واسعة من الناس مثل ( قادة سياسيين ، نقابيين ، أئمة مساجد ، شعراء ، فنانين ، وجهاء مخيمات ....) و المعرف من هذه الفئة يستطيع أن يوفر عدد كبير من الحالات . و المعرف من هذه الفئة يجب استمرار التواصل معه تلفونياً و زيارته بين وقت و آخر و لا بأس تقديم هدية له .
· الفئة الثانية و هي فئة المعرفين الاعتياديين ، وهي فئة لا تقل أهمية عن الأولى و لكنها ذات احتكاك أقل مع الناس و أقل شهرة من الأولى مثل ( محامين ، أطباء ،مدرسين ، مهندسين ، أصحاب بقالات ، أصحاب مشاغل .......) و المعرف من هذه الفئة يمكن أن يوفر لنا حالة أو حالتين 
و يتم اعداد المعرفين بنفس طريقة اعداد المرشح ، من حيث السيناريو الذي يتم طرحه من قبلنا مع الأخذ بعين الاعتبار الفارق بين دور كل منهما  
  و يتم تدوينهم في لائحة تسمى لائحة المعرفين تحتوي ما يلي  :
· الإسم

· المهنه
· العنوان
· تلفون
· تاريخ  اللقاء معه و/ أو آخر لقاء .
· رقم المعرف ( يتم اعطاء رقم له في قائمة المعرفين ) 
· يتم فتح  اضباره له تحتوي على اسمه و رقمه و تفاصيل كل لقاء تم معه 
2_  معلومات عن المرشح ( و هو الشخص - الاجئ- الذي تم ترشيحه من قبل المعرف لاجراء التسجيل معه ) يتم تدوينها في لائحة تسمى المرشحين ، و تحتوي على   : 
_ الإسم 

_ السن
- المدينة أو القرية التي ينتمي إليها. 

_ العنوان ويفضل 

_ رقم الهاتف والهاتف النقال و البريد الإلكتروني إذا كان متوفراً 

_ عمر الشخص عند وقوع النكبة 

 _ المعرف الذي اختاره لإجراء المقابلة معه   
 3_ إعداد المرشح :

يتم تحديد موعد عن طريق المعرف للقاء المرشح و يفضل وجود المعرف في هذا اللقاء، وفي هذا اللقاء الأولي يتم تقييم المرشح من كافة النواحي ، فإن كان سلبياً يتم الإعتذار منه بلباقة و شكره على حسن استقباله، و إن كان ايجابياً يصار إلى إعداده بطريقة نعزز فيها عامل الأمان للشخص و تبديد عامل الخوف لديه و ذلك من خلال توضيح التالي له من خلال سيناريو يتم عرضه مصوراً  :

       - أن المعد هو لاجئ مثله 
       - أن المشروع بعيد كل البعد عن السياسة ، و لا يوجد تنظيمات سياسية خلفه .و يجير 

         للاجئ فقط .      
_ أهداف المشروع ( انظر للمقدمة وتسلسل الأهداف ) .
-  توضيح الطابع الثقافي الإنساني الحضاري التاريخي للمشروع .
_ الجهة المسؤولة عن هذا المشروع هي ( تحالف العودة في أمريكا وفلسطين في الذاكرة ) .

_ شرح الدوافع لهذا المشروع .

_ كيفية الاستخدام والمشاركة للمعلومات التي سيقدمها .

_ شرح كيفية نشر المعلومات .
- نوضح له مدى المسؤولية التي تقع على عاتقه لأنه يملك كنز من الذكريات التي لا تقدر بثمن يجب أن نحفظها للأجيال و خاصة أن من هم مثلك في تناقص مستمر.

_  يجب أن نعرض له مقابلة تمت مع أحد اللاجئين و يتم انتقاؤها بشكل يتناسب مع شخصيته .

_ تقديم عرض عن موقع ( فلسطين في الذاكرة ) .

· تكوين القناعة لديه أنه بالقدر الذي يتعاون فيه معنا بالقدر الذي يتم فيه إغناء موقع بلدته أو قريته على الموقع لأن هذا الموقع هو المكان الذي سيجمع اللاجئين في مكان واحد بعد أن توزعتهم المنافي و خلق نوع من المنافسة الايجابية بين اللاجئين من أجل أن نرجع من جديد يرمم كل منا قريته أو مدينته من جديد ، نرجع البيوت حيث كانت و الآبار و المدارس و البيارات ........... .
· تزويده بنسخة عن كتيب الأسئلة  و استعراضها أمامه و كذلك نشرة ( حق الاجئ الفلسطيني بالعودة ) .
_ الطلب منه أن يرتدي اللباس الخاص بقريته أو بلدته أو مدينته أثناء المقابلة .
· شرح القرار 194 و توضيح أن القرار هو أحد الأسلحة المهمة التي وفرتها لنا الشرعية الدولية من خلال التأكيد على حقنا في العودة لأن هذا الحق لا يسقط بالتقادم ولا يتنازل عنه سوى صاحبه ولا تملك اية جهة كانت أن تلغيه أو أن تتنازل عنه و أن التعويض لوحده مسلوخاًعن العودة ما هو إلا تنازل أبدي عن حق العودة و تمليكاً أبدياً لأناس يملكون القوة و لا يملكون الحق.
· أن التعويض لوحده هو بيع أبدي للوكالة اليهودية و تمليك أبدي لها و هو يرقى إلى مرتبة الخيانة العظمى 

 ​_  معرفة إن كان يمتلك وثائق وأوراق رسميه عن أملاكه في القريه أوالبلده قبل النكبه وبعدها ومنها أوراق الطابو _صوّر _ ملابس شعبيه _ أوراق تسجيل _ هوية شخصيه _ جواز سفر _ رخصه سواقه _ وأية إثباتات عن إنتسابه لحركات المقاومه أثناء النكبه ( جيش الأنقاذ _الجهاد المقدس ) والطلب منه أن يحضر ماهو متوفر منها للمكان الذي ستجري فيه المقابله .

_ يجب تهيئة الشخص أن تسجيل  المقابله  قد يطول أو يقصر بناء على مقدار تدفق ذاكرته و حيويتها .

يتم تصوير الإعداد لغايات التدريب

في نهاية اللقاء يتم تحديد مكان و زمان تسجيل المقابلة

ويتم إضافة اسم المرشح الذي تم اعداده في قائمة تسمى قائمة الإعداد ، و تحتوي على المعلومات التالية :
_ الإسم 
- العمر

_ العنوان 
- القرية أو المدينة

_ رقم الهاتف والهاتف النقال والبريد الإلكتروني
· تاريخ الإعداد

· مدة الإعداد
· اسم الشخص الذي قام بالإعداد
4- مرحلة تسجيل المقابلة

4-1 توفير الجو الملائم للمقابلة :

يجب ملاحظة التالي قبل إنجاز المقابله :

_ تحضير الأجهزة الفنية والأضاءة والمكان الذي ستجري فيه المقابله يحتاج لهدوء تام ويتطلب ذلك عدم وجود أي شخص .

 _ الطلب من الشخص الجلوس بمنطقة تتوفر فيها إضاءة قوية ويحبذ أن تكون إضاءة طبيعية ( الشمس ) وإذا لم تتوفر إضاءة بيضاء ( نيون ) . 

_ التقليل قدر الإمكان من التشويش والصخب ومن المفضل أن يكون الشخص الذي ستتم المقابلة معه الوحيد الموجود في الغرفة أوالحد الأدنى من الأشخاص والطلب منهم 
أ _ عدم وجود الأطفال .

ب _ عدم التحرك والتحدث وذلك حتى لا يتم التأثير على إنتباه الشخص الذي تجري معه المقابله .

ج _ إقفال الهواتف الخلويه .

د _ عدم وجود هاتف أرضي في الغرفة .

و_ منحنا الوقت الكافي وبهدوء كامل لإجراء المقابله .

_ توفير ماء للشرب وعلبة محارم داخل الغرفة التي ستجري فيها المقابلة وفي متناول الشخص الذي ستجري معه المقابله والاتفاق معه بعدم طلب أي أشياء أخرى من نوع ( قهوة ، شاي ، عصير وغيره … ) إلا لفترة الاستراحة .

_ مراعاة ظروف الشخص الشخصية مثل الصلاة ، قضاء الحاجة … إلخ . 

_ التزام الشخص الذي يقوم بالمقابلة بعدم التدخين وتوفير منفضة سجائر إذا كان الشخص الذي ستتم معه المقابلة مدخنا .

 _عدم وجود زجاج عاكس للصورة أو مرآة داخل الغرفة .

 _ توفير إضاءة كافيه من خلال عكس ضوء النيون المحمول من اتجاهين .

· إبعاد المدافئ قدر الإمكان عن الكاميرا لأن تيارات الهواء الساخن تسبب تخلخل الصورة.

· تذكير الشخص بين كل جزء و آخر بقضاء الحاجة أو أداء الصلاة .

_ يجب أن نشرح للشخص الخطوات العمليه التجريبيه التي سنقوم بها ويستغرق ذلك من 10_15 دقيقه .

- قبل البدء بتسجيل المقابله نحاول تصوير الشخص و هويرسم خريطة لقريته أو بلدته تلحظ التالي : 

الاتجاهات ، الطرق الرئيسيه والفرعيه المؤدية من وإلى البلدة ، الآبار ، الينابيع ، البرك ، الخرب ، الحارات الرئيسية في البلدة ، البساتين والبيادر والأوديه الرئيسيه ومواقع الأبنية العامة مثل مساجد كنائس ، مدارس  والعيادات الصحيه المجلس القروي أو البلدي والمقاهي ومحال الخضار والملاحم وصالونات الحلاقه ومع ذكرأسماءها وأسماء أصحابها. هذه الخريطة تساعد في تنشيط ذاكرة الشخص الذي ستجرى معه المقابلة . و يفضل عند رسم الخارطة وضع إشارة الهلال ( ( ) للدلالة عن المسجد و استخدام أرقام للأماكن العامة كالمدرسة و الحارات و الطرق و الزوايا و المقامات .
_ يجب أخذ صوره للشخص كتجربه لإختبار الإضاءه وحجم الصوره وصلاحية المكان الذي يجلس فيه .ويجب ملاحظة التالي :

1_ يجب أن يكون رأس الشخص في وسط الشاشه حتى يتمكن من التحرك بدون أن يؤثر ذلك على شكل الصوره في المقابله

 2_التدقيق من خلال شاشة الكاميرا بكمية الضوء اللازمه للصورة .

3_ أخذ المسافه الصحيحه المناسبه بحيث تعطي وضوح كامل في الصورة والصوت .

4_ضرورة توفير مقعد خلف منصب الكاميرا .

5_ اختبار الصوره واختبار مقطع الفليم .

بعد التأكد من الصوره والفيلم واختبار جاهزيتها للعمل وإجراء التعديلات اللازمه نقوم بالإعداد لعملية التسجيل الكامله .

_ لفت انتباه الشخص والإشارة له أن يركز نظره على الكاميرا أثناء تسجيل المقابلة . 

_ الانتباه لراحة الشخص وطريقة جلوسه أثناء المقابلة والطلب منه أن يكون مرتاحاً أثناءها لأنها ستأخذ حد أدنى    43 دقيقة .
 _ يجب نقل الصور التي تم أخذها للشخص الذي ستتم المقابله معه ومسحها من الشريحه الرقميه ووضعها في الأضباره المخصصه للبلده أو القريه وذلك لإعطاء المقابله أطول فتره زمنيه متوفره في الشريحه (43) دقيقه 

ملاحظة : إذا لم يتم إجراء هذا الفحص ممكن أن يؤدي إلى عرقلة وفشل التجارب التي نقـوم بها .
4-2 إرشادات اثناء إجراء تسجيل المقابلة :
- على الشخص الذي يقوم بإجراء المقابلة أن يقوم بتوجيه الأسئلة حسب تسلسلها في كتيب الأسئلة و يعمل على التأشير بقلم رصاص على كل سؤال تم الإنتهاء من طرحه. 

_ على الشخص الذي يقوم بإجراء المقابله أن يبقى قدر الإمكان خلف الكاميرا مباشرة وذلك لتركيز نظر الشخص الذي تجري معه المقابله على عدسة الكاميرا .
_ من المهم جداً أن نؤكد له أن يكون متأكداً من الأجوبة التي يقدمها وأي سؤال يتم الشك بالجواب المقدم منه يتم شطبه فوراً من قائمة الأسئلة .
_ تذكير الشخص الذي ستجري معه المقابلة أن يعتذر لنسيانه ذكر بعض الأسماء أو معلومات تخص آخرين .

_ أن نأخذ بعين الاعتبار ملاحظة عدم قابلية أو رغبة الشخص بالإجابة على بعض الأسئلة .
_اختيار اللحظة المناسبة لتوجيه السؤال وعدم مقاطعته أثناء تقديمه للجواب وعدم  توجيه السؤال أكثر من مرتين لعدم إحراجه . 
 _ اذا كان السؤال مقسم الى عدة أجزاء وعند سؤاله في الجزء الاول أكمل وأجاب عن باقي أجزاء السؤال ننتقل الى السؤال الذي بعده مباشرة.

_ إذا أجاب الشخص عن سؤال وفي السياق أجاب عن سؤال آخر (لاحق) لا نقاطعه وانما نحاول أن نكمل بطريقة لبقة في السؤال الثاني وكأنه تكملة للسؤال الأول.

_  توجيه السؤال بطريقه لا توحي للشخص وكأننا نتحكم بالجواب الذي سيقدمه مسبقا (مهم) .

- مقاطعة الشخص بطريقة لبقة إذا تبين أنه على وشك الإساءة إلى آخرين إساءة شخصية.
ـ وأن لا تكون المقابلة سؤال وجواب فقط بل يتخللها نوع من المودة واللطف.

 _ تحديد الوقت المحدد للجواب والتركيز على مضمون السؤال وإعطاءه وقت كافي لتقديم الجواب إذاكان يفي بالغرض .

_ مراعاة رغبات الشخص لأي طلبات يريدها  .
- ( يتم تحريك الكاميرا في حال قيام الشخص بتعديل جلسته و خروجه من الكادر).

_ متابعة الوقت أثناء التسجيل قبل انتهاء الوقت المحدد للشريحة الرقمية . 

_ قبيل انتهاء مدة الشريحة الرقمية ببضع دقائق نلفت نظر الموجودين بأننا سنقوم بإنجاز جزء آخر من المقابلة خلال دقائق .
· يتم تسمية كل شريحة تصوير طالت أو قصرت مدتها بـ ( الجزء ) و تأخذ رقماً.
· عند البدء بتسجيل جزء جديد يشار في بدايته إلى المكان و اسم الشخص و التذكير بآخر سؤال تم توجيهه في الجزء السابق من المقابله 

_ على الشخص الذي يقوم بإجراء المقابلة أن يأخذ بعين الأعتبار أن هناك أسئلة فرعـية ترد بشكل تلقائي أثناء المقابلة . 

_ قبل انتهاء مدة الشريحة الرقمية بـ 30 ثانية نلفت نظر الشخص أننا سنقوم بإيقاف التسجيل وسنعود بعد دقائق لنستمر بالمقابلة معه وذلك للحفاظ على المعلومات الموجودة في ذاكرته .

 _ نقل و تفريغ محتويات الشريحة التي تم إنجازها إلى الملف الخاص بالقرية على الكمبيوتر حتى تكون جاهزه لتصوير الجزء اللاحق .

_ علىالشخص الذي يقوم بإجراء المقابله التذكير بأي جزء يبدأ به . 

_ حذف الأسئله  التي تم الإجابه عليها بطريقه غير مباشرة في الأجوبة السابقة .

     _   إذا ذكر الشخص الذي تجري معه المقابلة مصطلحآ غير واضح يطلب منه توضيحه 

     -  إذا تبين أن الشخص- أثناء إعداد الشخص أو أثناء المقابلة- يتمتع بمعلومات وافرة عن بعض الأحداث أو المجازرأو مناحي الحياه و طقوسها مثل أن يكون ( بحار – محامي –عامل في محطة سكة حديد- شاعر .....) يترك له المجال بتدفق ذاكرته و عدم تقييده بالوقت . 

_  أن يتجنب الشخص الذي يقوم  بإجراء المقابله ذكر كلمات تهجير _ تطهيرعرقي مذابح _ جرائم حرب _ إغتصاب وأن يترك الحديث فيها للشخص الذي ستجري المقابله معه .

 _ على الشخص الذي يقوم بإجراء المقابله أن يحاول حفظ سؤال على الأقل يلي السؤال المباشر في المقابله .

_ تنبيه الشخص الذي ستجري معه المقابله ضرورة عدم التطرق لإية خلافات شخصية أوعائلية أو إستخدام ألفاظ أو ألقاب أو المبالغه في وصف آية حاله يتحدث عنها
- الطلب من الشخص  الذي ستجري معه المقابله ضرورة التركيز في إجابته على السؤال المحدد وعدم الإجابه عن أسئلة إخرى

 _ من المفضل أن يتكلم الشخص باللكنة أو اللهجة المحكية في قريته أو بلدته أثنـاء المقابلـة (هام) .
· إعلامه أننا نستطيع إيقاف التسجيل والبدء من جديد إذا رغب بذلك .
· إغلاق شاشة الكمبيوتر أثناء التسجيل.

_ إعلام الشخص أنه بالإمكان أن ننجز المقابلة في يوم آخر في حال تعذر إجرائها في نفس اليوم .
_ إذا توصلنا لاستنتاج أن الشخص الذي ستجري المقابلة معه إنسان جيد ويمتلك معلومات مفيدة وقيّمة بالإمكان أن تستمر المقابلة معه حتى ولو لساعات وعلى مدار أيام (هام) .

- استخدام قلم رصاص للإشارة للأسئلة التي تم طرحها.

4-3 إرشادات بعد الإنتهاء من تسجيل المقابلة :-                      

 _ تزويد الشخص بنسخة عن المقابلة والصور التي تم أخذها له على قرص C D .

_ عرض جزء من المقابلة التي تمت معه  من خلال قرص C D .

_ تزويد الشخص بقرص CD  عن موقع فلسطين في الذاكرة .

· الطلب من الشخص بمساعدتنا على توفير لاجئين من قريته أو من قرى و بلدات أخرى . و ترك عدة إعلانات عن المشروع معه .
· إهداء الشخص الخارطة الصادرة عن مركز العودة - لندن .
_ شكر الشخص لحسن استقباله لنا .
يتم بعد ذلك إضافة اسم الشخص الذي تم إجراء المقابلة معه الى قائمة المقابلات التي تحتوي على ما يلي :
· رقم المقابله

· اسمه
· تاريخ ميلاده
· عنوانه
· قريته أو مدينته
· تلفونه
· تاريخ التسجيل
· مدة اللقاء
· مدة التسجيل( مجموع زمن الشرائح )
· اسم مجري اللقاء
· اسم المخرج
القسم الثاني : ارشادات
أولاً :إرشادات إلى المعد و مجري المقابلة و المخرج
  دراسة كافة المعلو مات المتوفرة عن القرية أو البلدة أو المدينة التي ينتمي لها والتي تعرضت للتطهير العرقي :

قبل إجراء المقابلة من المهم أن نقوم بدراسة كافة المعلومات عن قرية الشخص الذي ستتم المقابلة معه ونشترط أن يتم طباعة محتويات موقع فلسطين في الذاكرة عن هذه القرية ومراجعة كتاب كي لا ننسى ورؤية ما هو مكتوب عن القرية واذا توفرت مقابلة من نفس القرية يفضل رؤية جزء منها والتأكيد على المعلومات التالية : 
هام جدا: أن يكون لباس الشخص الذي يقوم بالمقابلة لائق ويفضل ان يكون رسمي قدر الامكان.

_ معرفة اليوم الذي احتلت فيه القرية وتم تدميرها وتهجير أهلها .

_ معرفة كل المدارس _ المقامات الدينية _ المراكز الصحية _ المساجد وأسماءها إذا كانت متوفرة .

_ بُعد القرية أو البلدة عن مركز المدينة وعن القرى المجاورة .

_ التدقيق في المعلومات الباقية عن البلدة أو القرية والإطلاع على الصور المتوفرة عنها .

_ الإطلاع على محتويات الدليل المتوفر عن البلدة أو القرية (  411 Directory Services) 
لكي نأخذ فكرة عن أسماء العائلات ( الحمولة ) في القرية أو البلدة .
_ نقرأ كل القصص الموجودة عن القرية .

_ نقرأ سجل الزوار وأية معلومات إضافة تتوفر فيه .

_ نبحث عن تواجد العائلات التي تنتمي لهذه القرية في مخيمات اللاجئين وحتى في المخيمات المؤقتة ( عين السلطان _ تل الزعتر ) .

هام جداً : يجب القيام بالبحث ومعرفة المعلومات المتوفرة عن هذه البلدة أو القرية ومن التجربة أنه من الأسهل إجراء الإعداد و التسجيل عندما نثبت للشخص الذي نقابله بأننا نمتلك معلومات دقيقة عن قريته أو بلدته وسيشكل ذلك حافزاً له للمشاركة بفاعلية وجدية في المقابلة 
_ من المهم أن نركز على نوعية الشخص الذي ستتم معه المقابله حيث أن المطلوب النوع وليس الكم حيث أن شخص واحد قد يقدم معلومات قيمه عن فلسطين والنكبة تساوي عشرات المقابلات الأخرى من نوعيه متوسطة .

 _ دراسة تفصيلية للأسئلة وتسلسلها .

- معرفة تسلسل الأسئلة عن ظهر قلب ( غيباً ) .

ثانياً : ارشادات للمخرج
· المساعدة باعداد الجو الملائم
· ملاحظة مجري المقابلة إن كان قد قفز عن سؤال دون قصد و تذكيره بذلك.

· أخذ الملاحظات وتدوينها للاستفادة منها.و إذا كانت ذات قيمة عالية تضاف إلى كتيب الأسئلة.
· المساعدة بطرح أسئلة استدراكية
معالجة مشكلة الخوف : 

يجب الاعتراف ابتداءً أن أكبر مشكلة تواجهنا في هذا المشروع هي مشكلة الخوف لدى الأسخاص المراد إعدادهم و إجراء المقابلات معهم ( التسجيل ) .

و لمعالجة هذه المشكلة يجب تصنيف أنواع الخوف لديهم ،و يمكننا أن نضعهم ضمن ثلاث فئات :

الفئة الأولى : و هي تلك الفئة التي ينتابها إحساس أن هذا المشروع فيه مساس بشكل أو بآخر بالسلطات الحاكمة و أنه يمكن أن ينالها الضرر بشكل أو بآخر إن هم أدلوا بشهاداتهم .

الفئة الثانية : و هي الفئة التي ترتاب من الجهات الممولة للمشروع و من مصير هذه المقابلات و الجهات التي يمكن أن تحوزها أو تتصرف بها و ما يمكن أن يترتب على ذلك من إضرار بقضية اللاجئين .
الفئة الثالثة : وهي تلك الفئة التي تخاف من مجرد وجودها أمام كاميرا .

و يمكن القول أن هنلك أشخاص قد يعانون من مشكلة واحدة فقط أو اثنتين أو حتى جميعهم . و لمعالجة مشكلة مشكلة الخوف نقترح الآتي : 

1 - الفئة الأولى : 
* يتم التوضيح أن هذا المشروع لا توجد وراءه تنظيمات سياسية أو حزبية تسعى لتجيير هذا المشروع لجهة فئوية محددة بل أن هذا المشروع هو مشروع حضاري ، ثقافي ، إنساني و يهدف لتوثيق مرحلة مهمة من مراحل نضال الشعب الفلسطيني و أن كل ما يمكن أن تجود به ذاكرة الشخص الشفهية لا يمكن بأي حال أن يكون فيها إساءة للسلطات خاصة و أن الكثير من وسائل الإعلام تتناول هذا الموضوع بشكل أو بآخر ، ولكن بشكل مجتزأ و محدود و لا يتعرضون للمساءلة .  

* يتم استعراض أسماء تم إجراء مقابلات معهم و يفضل أن تكون هذه الأسماء من ضمن الفئة الاجتماعية التي ينتمي إليها أو يعتز بالانتماء إليها ، وعرض أجزاء من هذه المقابلات عليه .

2- الفئة الثانية : 

* يتم توضيح أن الجهات المسؤولة عنه و عن تمويله ما هم إلا نشطاء في مجال حق العودة المقدس و الذي يتنامى الاهتمام به بشكل متعاظم من قبل الفلسطينيين في مواقعهم المختلفة و خاصة أولئك في الولايات المتحدة الأمريكية .
* إن مصير هذه المقابلات هو على موقع ( www.PalestineRemembered.com  ) و في أسوأ الحالات تكون هذه المقابلات مخزنة رقمياً على (CD ) و موجودة في جيوبهم يحفظونها في مكتباتهم و في مكتبات روابطهم و جمعياتهم و يمكنهم عرضها و استعراضها في أي وقت يشاؤون . 

3- الفئة الثالثة :

* يمكن معالجة الخوف لديها عن طريق التسجيل و العرض الابتدائي ( بروفة ) و لمدد قصيرة و جعل الآخرين الحاضرين للقاء الإثناء على أدائه في هذه التجربة .

* التوضيح له أنه يمكن أن نلغي ما تم تسجيله إذا شعر أن أداءه في هذا الجزء كان ضعيفاً أو مرتبكاً .      
التاريخ الشفوي للنكبة الفلسطينية 
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